Las 5 brechas que matan su
certificacion ISO 9001

y como detectarlas antes de que la auditoria las encuentre

Diagnostico para gerentes de empresas tecnoldgicas y de
servicios que quieren una certificacion que realmente funcione,
no solo un papel en la pared.

Mario Duefias Rossi, Mgtr | P&M Consultoria



Si ya ha implementado ISO 9001, probablemente reconozca esta sensacion: el
sistema de gestion es mas un "documento" que una herramienta, la certificacion
es un papel en la pared pero los problemas operativos siguen igual.

Si aun esta considerando implementarla, esta es su oportunidad para evitar que
eso ocurra. Las 5 brechas que describimos a continuacion son la razén por la que
muchas empresas tecnoldgicas invierten tiempo y dinero en ISO 9001 sin ver
resultados reales.

Esto no es casualidad. Es el resultado de 5 brechas estructurales que la mayoria
de las empresas tecnoldgicas y de servicios cometen al implementar ISO 9001.

Estas brechas no son fallas personales. Son errores de enfoque, de método y de
ejecucion que minimizan el impacto de su sistema de gestion.

Este documento es su termoémetro. Su objetivo es ayudarle a identificar, en pocos
minutos, cudles de estas 5 brechas estan afectando su certificacion y la
rentabilidad de implementar ISO 9001.
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Las 5 brechas que matan su
certificacion ISO 9001

@ Brecha #1: Liderazgo sin direccion

La Gerencia delega la implementacion de ISO 9001 en el "encargado de
calidad" sin involucrarse activamente. No hay seguimiento, no hay asignacion
de recursos, no hay revision periddica. El sistema se convierte en un
"documento” sin impacto real.

Consecuencia: La certificacion no genera mejoras visibles. El gerente siente
que perdio tiempo y dinero. La organizacidon no internaliza los principios de
calidad.

6 Brecha #2: Falta de prevencion de los riesgos

La matriz de riesgos es un documento que se elabora para cumplir, ho para
prevenir. No se actualiza, no tiene duefios, no tiene planes de contingencia. Los
riesgos se identifican en papel, pero en la practica se siguen "apagando
incendios".

Consecuencia: Su organizacion opera a ciegas. Los riesgos se materializan y
no hay plan de respuesta. Los sobrecostos y retrasos son recurrentes e
impredecibles.

C Brecha #3: Procesos sin dueio

rma exi u ireccién asi espo ilida autori s. En
La norma e que la dire n asigne responsabilidades toridades. En la
practica, los procesos quedan "huérfanos". Nadie responde por el desempefio
del proceso. Los indicadores no se miden, los objetivos no se alcanzan y nadie
sabe por qué.

Consecuencia: La paradoja del esfuerzo/resultado. Se trabaja mucho, pero los
resultados no llegan. La operacién es reactiva, no proactiva.

@ Brecha #4: Comunicacién deficiente

Los reclamos, quejas y comunicaciones con clientes no se gestionan
formalmente. Se pierden en correos, WhatsApp, reuniones. No hay trazabilidad.
El cliente se siente ignorado y la organizacién no aprende de sus errores.

Consecuencia: La satisfaccion del cliente disminuye. Los reclamos se repiten.
La organizacion pierde oportunidades de mejora y retroalimentacién valiosa.

O Brecha #5: Mejora continua en el papel

Las acciones correctivas se abren, se cierran sin andlisis de causa raiz, y no se
revisan en la Revision por la Direccién. El ciclo PDCA se rompe. El sistema
"existe" pero no mejora.

Consecuencia: Los mismos problemas se repiten una y otra vez. La
certificacion es un fin en si mismo, no una herramienta de mejora.
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Autoevaluacion

Marque con una (X) las brechas que reconoce de manera persistente en su empresa.

[ ] Brecha #1: Liderazgo sin direccién

[ ] Brecha #2: Falta de prevencién de riesgos
[ ] Brecha #3: Procesos sin dueio
[ ] Brecha #4: Comunicacion deficiente

[ ] Brecha #5: Mejora continua en el papel

INTERPRETACION DE RESULTADOS:

« 0 -1 Brechas: Su organizacién esta en buen camino. Su prioridad es
refinar y optimizar lo que ya funciona.

+ 2 -3 Brechas: AVISO AMARILLO. Su sistema de gestion se esta
debilitando. Se requieren ajustes metodologicos y estructurales
inmediatos..

+ 4 - 5 Brechas: ALERTA ROJA. Su sistema de gestion no esta
funcionando. Se requiere un redisefio profundo de su enfoque y
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El Puente hacia la solucion

Estas 5 brechas no son fallas personales. Son sefales de que la forma en que se
gestiona la calidad, se entregan los servicios y se asegura el cumplimiento ha
quedado obsoleta para el nivel de resultados que usted busca.

La solucién no es trabajar mas horas. Es trabajar de manera mas inteligente, con
sistemas y métodos confiables que repliquen la excelencia sin su intervencion
constante. Métodos que conviertan su conocimiento y experiencia en resultados
predecibles, sostenibles y libres de crisis.

El primer paso es conocer su punto de partida exacto. No con suposiciones, sino
con un andlisis estructurado que identifique sus brechas criticas y le muestre el
camino mas corto hacia la certificacion.

El costo de no saber

Seguir operando con estas brechas tiene un costo real: sobrecostos, retrasos,
clientes insatisfechos vy, al final, una certificacién que no agrega valor. El
Diagnostico Express es la inversion mas pequeia que puede hacer para evitar ese
desgaste.

¢Qué incluye el Diagndstico Express?

+ Checklist de 5 brechas criticas — Sus 5 puntos de mayor riesgo, con impacto
y solucion.

* Hoja de ruta con 3 escenarios - Compare Ruta Autonoma, Colaborativa y
Llave en Mano: inversién, plazo y responsabilidades.

* Acceso a biblioteca digital — Plantillas, checklists y casos de estudio durante
30 dias.

Todo esto, en una sesion de 60 minutos y por una inversion de $147.

No es un aasto. Es una decision inteliaente.
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Solicite su Diagnéstico Express

Ya sabe qué incluye. Ahora solo falta dar el paso.

¢Buscas el certificado para conseguir clientes o licitaciones? Esta bien. Pero
si el sistema no funciona, el papel eventualmente se devalua. El Diagnostico
Express te da el plan para que tu certificacion sea un activo real, no solo un
requisito.

En 60 minutos tendra claridad sobre su brecha mas costosa, un plan de accion
concreto y la certeza de saber exactamente qué hacer para atacarla desde la
proxima semana.

Inversion: $147

Incluye:
Checklist de 5 brechas criticas
Hoja de ruta con 3 escenarios
Acceso a biblioteca digital (30 dias)
Sesidén de diagndstico (60 min virtual)

Ahora que conoces tus brechas, el siguiente paso es cerrarlas.

SOLICITE SU DIAGNOSTICO

EXPRESS
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